
Правил пребывания пациентов и посетителей  

в Санаторий-профилактории "Кошкуль" 

1. Общие положения 

1.1 Настоящие правила определяют основные требования, которые 
администрация Санатория-профилактория "Кошкуль" (далее - санаторий) 
выдвигает к поведению отдыхающих. 

1.2. Соблюдение данных правил обязательно для всех отдыхающих. Если по 
какой-либо причине соблюдение правил невозможно, отдыхающие должны 
обратиться к администратору. 

1.3. При заезде Получатель услуг (отдыхающий) обязан предоставить паспорт, 
свидетельство о рождении для ребенка и санаторно-курортную карту. Если 
санаторно-курортная карта отсутствует, её можно оформить за дополнительную 
плату согласно действующему прейскуранту, при этом лечение назначается 
только после получения результатов обследования. 

1.4. Регистрация отдыхающего включает подписание договора оказания 
санаторно-курортных услуг и предоставление документов, подтверждающих 
полную оплату услуг по договору. После регистрации отдыхающему выдаются 
путёвка (бланк строгой отчетности) и санаторно-курортная карта, дающие 
возможность проходить санаторно-курортное лечение. 

1.5. Опоздание при прибытии не дает права на продление срока путёвки. 

1.6. Граждане младше 18 лет могут быть приняты только в сопровождении 
законных представителей или совершеннолетних лиц, обладающих 
доверенностью от законных представителей на представление интересов детей и 
согласие на медицинское вмешательство (для детей до 16 лет). 

1.7. Лица, нуждающиеся в постороннем уходе или не имеющие навыков 
самообслуживания, могут быть приняты только в сопровождении, которое 
должно быть оформлено самостоятельно и заранее. 

1.8. Гости проживающих в санатории могут находиться в санатории с 10:00 до 
23:00, предъявив при входе администратору документ, удостоверяющий 
личность. Проживание в номере гостей разрешается при условии 
дополнительной оплаты за них, согласно стоимости проживания, при наличии 
свободных мест. 

1.9. В целях обеспечения порядка и безопасности, проживающих и гостей на 
территории санатория ведется видеонаблюдение. 



1.10. При проведении на территории санатория мероприятий, на которые имеют 
доступ все желающие без ограничения, согласия гостей на проведение фото – 
или видеосъемки не требуется. 

1.11. Ознакомление с правилами осуществляется в день заезда у администратора. 

 

2. Общие требования к поведению на территории санатория-профилактория 
«Кошкуль» 

2.1. Администрация разрешает проезд отдыхающих на личном транспорте по 
территории для подъезда к жилому корпусу, с условием, что стоянка не 
превышает 20 минут. Это время предназначено для загрузки и выгрузки личных 
вещей, а также для высадки и посадки отдыхающих. При этом скорость 
движения автомобилей не должна превышать 10 км/ч. В остальных случаях 
передвижение по территории допускается только пешком. 

2.2. Оставлять транспорт у корпуса более чем на 20 минут без разрешения строго 
запрещается — за это предусмотрен штраф в размере 5 000 (пять тысяч) рублей. 

2.3. При групповом заезде необходимо назначить ответственное лицо, которое 
будет заниматься размещением и контролем соблюдения данных правил. Все 
возникшие вопросы решаются через этого представителя с администрацией. 

2.4. На территории санатория запрещается разводить костры, использовать 
пиротехнику, а также громко слушать музыку, мешая отдыху других. 

2.5. Передвигаться по территории следует только по пешеходным дорожкам и 
лестницам. При передвижении важно соблюдать меры предосторожности и 
правила личной безопасности, особенно в неблагоприятные погодные условия 
или в холодное время года. 

2.6. Запрещается приносить на территорию санатория домашних животных 
(собак, кошек и т.д.), а также содержать и выгуливать их. 

2.7. Запрещается: 

- проносить оружие любого типа, включая электрошокеры, газовые баллончики и 
другие средства самообороны, алкоголь, наркотические вещества; 

- злоупотреблять алкоголем и употреблять наркотики, проводить мероприятия, 
нарушающие покой окружающих; 

- использовать нецензурную брань и создавать конфликтные ситуации; 

- самостоятельно готовить еду в номере; 

- совершать действия, угрожающие безопасности имущества санатория и 
окружающей среды; 



- находиться в служебных помещениях без разрешения администрации; 

- нарушать тишину с 23:00 до 7:00 (громко слушать музыку, телевизор, петь); 

- кататься на роликах, коньках, лыжах, скейтбордах, велосипедах и самокатах без 
средств безопасности вне специально отведённых мест; 

- выкапывать и рвать цветы, ломать кустарники и деревья, выбрасывать 
предметы из окон; 

- выносить из столовой продукты и посуду, за исключением гостей находящихся 
на дробном питании, назначенным лечащим врачом; 

-заходить в зал столовой в верхней одежде, сумки и пакеты необходимо 
оставлять в номере; 

-посещать общественные места - столовую, медицинский центр, жилой корпус в 
купальниках и с голым торсом (за исключением специально отведенных мест для 
загара и купания, водных процедур). 

3. В жилом корпусе 

3.1. При заселении отдыхающий должен осмотреть и подтвердить прием 
комнаты. По окончании срока путевки комната сдается горничной или 
администратору. В случае недостачи имущества отдыхающий обязан возместить 
его стоимость. 

3.2. По вопросам, связанным с содержанием и уборкой номера, а также 
функционированием электрических и сантехнических приборов, следует 
обращаться к горничной или администратору. Самостоятельный ремонт 
электротехнических устройств и оборудования запрещен. Перед уходом из 
номера необходимо отключить электроприборы от сети и закрыть водоразборные 
краны. 

3.3. Использование собственных нагревательных приборов в номере запрещено. 
Перед выходом из номера обязательно закройте балконную дверь и окна, чтобы 
предотвратить доступ посторонних лиц. 

3.4. Если у вашего номера (возле балкона или окон) появятся подозрительные 
лица, незамедлительно сообщите об этом администратору, обслуживающему 
персоналу или охране. 

3.5. Запрещается оставлять в номере посторонних лиц и передавать им ключи. 

3.6. Курение на территории санатория разрешено только в специально 
отведенных местах. Нарушение данного правила повлечет за собой штраф в 
размере 2 000 (две тысячи) рублей. Курение табачных изделий и кальяна в 
номере строго запрещено, в противном случае отдыхающий обязан оплатить 
услуги клининговой службы для удаления запаха табачного дыма. 



3.7. В номер запрещается приносить скоропортящиеся продукты, а также 
хранить легковоспламеняющиеся, взрывчатые и ядовитые предметы и вещества. 

3.8. При принятии душа обязательно стелите коврик или используйте резиновые 
тапочки для предотвращения падения на мокром кафеле.   

3.9. Запрещается перемещать мебель (за исключением стульев) и бытовую 
технику. 

3.10. При обнаружении признаков пожара (запах гари, задымление, повышение 
температуры и пр.) необходимо немедленно сообщить горничной или 
администратору и покинуть здание. 

3.11. Запрещается выносить халаты, полотенца, постельное белье и прочие 
принадлежности из номера. 

4. В медицинском центре 

4.1. По вопросам лечения и изменения самочувствия необходимо обращаться к 
лечащему врачу или дежурному медицинскому персоналу. 

4.2. Следует строго выполнять все указания лечащего врача и медицинской 
сестры. 

4.3. Установленное время посещения процедур строго обязательно. В случае 
пропуска назначенного времени без уважительной причины процедуры не 
восполняются. 

4.4. В случае пропуска назначенных процедур в связи с отъездом отдыхающих на 
экскурсии или участием в иных мероприятиях процедуры не восполняются. 

4.5. При посещении лечебного корпуса рекомендуется пользоваться сменной 
обувью или бахилами. 

5. Заключительные положения 

5.1. Вред, причиненный ООО "Санаторий-профилакторий "Кошкуль", подлежит 
возмещению отдыхающим (или ответственным лицом группы отдыхающих) на 
месте в полном объеме. Размер ущерба определяется администрацией на основе 
рыночной стоимости поврежденного имущества. 

5.2. За нарушения правил общественного порядка, санитарной и пожарной 
безопасности, охраны окружающей среды, а также за умышленное причинение 
вреда здоровью и имуществу других лиц, порчу имущества и оскорбления 
сотрудников санатория, обслуживающего персонала или других отдыхающих, 
администрация вправе отказать виновным в дальнейшей продаже путевок без 
возврата их стоимости. 


